Politica de Venda Newai

1. Introdugéao

A Newaitem o compromisso de oferecer produtos e servicos de alta qualidade para os

nossos clientes. Esta Politica de Venda regula os termos e condi¢cdes das vendas

realizadas pela Newai através do site e outros canais de venda autorizados.

2. Processamento de Pedidos

Confirmacao do Pedido: Apés a conclusao da compra, o cliente receberd um
e-mail de confirmacédo contendo o resumo do pedido.

Cancelamento de Pedidos: A Newai se reserva o direito de cancelar pedidos
por falta de disponibilidade de produtos, erros de preco ou outras
circunstancias. O cliente sera informado sobre o cancelamento e o reembolso
sera processado, se aplicavel.

3. Entrega

Prazos de Entrega: O prazo de entrega sera informado no momento da compra,
variando conforme a localidade e modalidade escolhida.

Frete e Custos: O valor do frete sera calculado com base no endereco de
entrega e sera informado antes da finalizagao do pedido.

4. Garantia de Produtos

Os produtos vendidos pela Newai possuem garantia contra defeitos de fabricagéo,
conforme estipulado na legislacao brasileira.

5. Trocas e Devolucdes

Troca por Defeito: Caso o cliente receba um produto com defeito, devera entrar
em contato com o suporte da Newai em até 7 dias corridos para solicitar a troca
ou devolugéo.

Devolucao por Arrependimento: O cliente tem o direito de desistir da compra
em até 7 dias corridos apés o recebimento do produto, conforme previsto no
Cédigo de Defesa do Consumidor.



6. Formas de Pagamento

Aceitamos diversos métodos de pagamento, incluindo cartdes de crédito e débito,
transferéncia bancaria e outros meios indicados no momento da compra.

7. Politica de Precos

A Newai reserva-se o direito de ajustar os pregos de seus produtos e servigos a
qualquer momento, sem aviso prévio. Os preg¢os sao fixados no momento da compra e
nao serdo alterados apds a confirmagao do pedido.

8. Limitacoes de Responsabilidade

A Newai nao se responsabiliza por perdas ou danos indiretos, especiais, incidentais ou
punitivos, exceto quando exigido pela legislacao aplicavel.

9. Alteracées na Politica de Venda

A Newai pode alterar esta Politica de Venda a qualquer momento. As mudancas seréo
aplicadas a todas as transacoes feitas apds a publicacao da nova versao.

10. Agradecimentos

Agradecemos pela confianga em escolher a Newai. Continuaremos nos esfor¢gando
para oferecer produtos e servicos que atendam suas expectativas.
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